DNV-GL

DNV GL BUSINESS ASSURANCE MEXICO

Valores Agregados:

En DNV GL uno de nuestros principales objetivos es conferir el mayor valor agregado en cada uno de los servicios que
proporcionamos a nuestros clientes, para ello contamos con las siguientes herramientas que le permitiran cubrir las
necesidades de certificacion de su organizacién:

Risk Based Certification®

DNV GL ha desarrollado la metodologia Unica de Risk Based Certification® (Certificacion Basada en Riesgo) la
cual ha sido disefiada con un solo propésito:

Ejecutar auditorias que ayuden a desarrollar Sistemas de Gestion congruentes con sus objetivos de
negocio, brindando siempre el mayor valor agregado y calidad en nuestros servicios.

Con esta metodologia se detectaran las areas de riesgo (Enfoque de Analisis de Riesgos por Proceso) dentro de
los procesos documentados, categorizandolos por prioridades, lo cual implica el grado en que afecta dicho riesgo
a su organizacion.

En DNV GL nuestro compromiso se refrenda con la seguridad y la calidad, contribuyendo a “Salvaguardar la Vida,
La Propiedad y El Medio Ambiente”.

e-lof

Es una aplicacion por medio de la cual nuestros auditores se ponen en contacto con nuestra organizacion para
mantener actualizado el estado del servicio de las cuentas de nuestros clientes; gracias a esta plataforma se
logra una mejor comunicacién y una optimizacion del proceso de auditoria. El cliente tiene un mejor servicio ya
que lo capturado durante la auditoria se refleja en e-Advantage y de esta forma la informacion esta al alcance del
cliente.

e-Advantage

Como cliente de DNV GL, una de las herramientas mas U(tiles que se encuentran disponibles para usted es el
portal en linea e-Advantage. En este portal en linea DNV GL proporciona de una forma efectiva y eficiente la
informacion de su certificacidn. Permite a los clientes existentes obtener informacion especifica relacionada con
sus certificados, la planeacién de sus auditorias, el equipo auditor asignado, reportes de sus auditorias, etc.
Dentro de esta pagina, el cliente puede incluso responder a las acciones correctivas de los hallazgos, si los
hubiera, dentro de su proceso de auditoria.

e-Advantage es un servicio web seguro que proporciona una interfaz facil de usar para los clientes.
Lumina

Lumina es un conjunto de herramientas que le proporciona un mejor conocimiento de su Sistema de Gestion. Le
brinda una visién Unica de ideas basadas en el mercado y el soporte para identificar y priorizar oportunidades de
mejora.

Con Lumina usted obtendra:

Una valoracién General del desarrollo de su sistema de Gestion.

Una descripcion del rendimiento de las diferentes areas/procesos de su Sistema de Gestion.

Un analisis de Benchmarking que mostrara las areas de mejora.

Signos de advertencia temprana sobre los procesos criticos y fortalezas mas comunes del Sistema de
Gestion.

e Una comparacion con los grupos de referencia benchmarking (como otras compafiias de la industria).

Nuestra metodologia Unica ha sido desarrollada en colaboracidon con GFK, una empresa lider mundial en
investigacion y estadistica, precisamente para permitir una comparaciéon del rendimiento de las empresas
independientemente del tamafio, sector industrial y zona geografica.
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v" ViewPoint surveys

ViewPoint es la comunidad de clientes de DNV GL Business Assurance, que consta de mas de 11.000
profesionales de una amplia gama de industrias alrededor del mundo, que nos proporciona informaciéon sobre
temas y tendencias clave.

Nuestras encuestas ViewPoint son validadas por el Instituto Internacional de Investigacion GFK, en estas
encuestas invitamos a nuestra comunidad a proporcionar mas informacion sobre un tema seleccionado, que va
desde Salud y Seguridad en el Trabajo hasta la Gestidn del Agua.

Sin embargo, el denominador comun de todas las encuestas, es como las empresas pueden construir desempefio
sostenible.

v Espresso surveys

Espresso es una iniciativa ampliada de ViewPoint. Mientras que las principales encuestas ViewPoint proporcionan
un analisis profundo, las encuestas Espresso tienen el proposito de ser mas agiles, y proporcionando una visiéon
concreta de los que sus similares piensan y la forma en que se estan moviendo con respecto a temas actuales.
También proporcionamos los comentarios desde el punto de vista de nuestros expertos. Las encuestas Espresso
se centran en los nuevos requisitos para las nuevas revisiones de las normas ISO 9001 e ISO 14001, mientras
que ISO se estd moviendo para mejorar la forma en que sus normas apoyan a las empresas en la construccion
de un rendimiento empresarial sostenible, la gran pregunta para las empresas y organizaciones certificadas
parece ser la forma en que se recopilan nuevos requisitos.

v Going Sustainable

Hacer negocios como de costumbre ya no es una opcion. La sociedad exige mas de los negocios hoy en dia, y las
solicitudes de productos y servicios mas sostenibles seguirdn aumentando en los proximos afios.

En DNV GL Business Assurance creemos que las empresas exitosas son aquellas que crean valor y relnen las
necesidades sociales, ambientales y econdmicas mundiales.

Hemos visto en varios proyectos de nuestros clientes la creacidén, produccion y suministro de productos vy
servicios sostenibles es posible, y al mismo tiempo, se puede mejorar el rendimiento empresarial. Es por ello que
queremos compartir nuestro conocimiento, ideas y mejores practicas con el fin de inspirar a otros a tomar un
camino mas sostenible.

Nuestros expertos tienen conocimiento de la industria y habilidades generales de auditoria. Ellos escriben un blog
sobre temas de sustentabilidad y elaboracién de informes, el abastecimiento y la gestion de la cadena de
suministro, asi como novedades, tendencias y desarrollos dentro de los sistemas de gestidon y certificacion de
productos.

Para informacion adicional de nuestros servicios enfocados en sus necesidades especificas le invitamos a contactarnos.
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